Bu sayfada yer alan sozlesme TURKIYERESELLER.COM hizmetlerini kullanmaya basladidiniz andan itibaren
gegerli olacaktir.

1- Taraflar

1.1: Bu sozlesme www.TURKIYERESELLER.COM web sitesi (izerinden hizmetleri saglayan
TURKIYERESELLER.COM (TURKIYERESELLER.COM olarak anilacaktir ) ile Yeni misteri kaydi
boliimiinde belirtilen detaylari ile belirtilen kisi/kurum ( Misteri olarak anilacaktir ),
http://www.TURKIYERESELLER.COM adresinde faaliyet gosteren internet sitesinin ( Site olarak anilacaktir )
kullanimi ve bu site izerinden satin alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve kosullar ile imza altina
alinmig sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu sdzlesmede yazil bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahht ederler.

2- Konusu

2.1: Is bu sbzlesme miisteri tarafindan site iizerindeki islemlerinde, siparislerinde, génderdigi mesajlarinda
kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya izni olan boltimleri,
siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsilifinda TURKIYERESELLER.COM'ye 0deyecedi
Ucretleri diizenleyecektir. Bu hizmet ve islem agiklamalari asagidaki gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri miisteri tarafindan (iye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan islemlerde
baz alinacadindan misteri ve iyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi varsayllmaktadir.

3- Sorumluluklar

3.1: TURKIYERESELLER.COM, miisterinin talebi izerine siparig olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir.
Siparigin kabulii mesaji ile TURKIYERESELLER.COM ilgili iicreti tahsil ettigini kabul edip séz konusu
siparigte belirtilen hizmeti verecegini taahhiit edecektir.

3.2: Odeme sekli, kdv dahil olarak siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar ile belirtilerek miisterinin aylik
veya yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi gereken licretler TURKIYERESELLER.COM tarafindan
bildirilecektir.

3.3: Siparis kabull ve islemlerin onaylanmasindan sonra TURKIYERESELLER.COM, mdsteri siparisi
detayinda bulunan hizmete iliskin sunucu bilgisi, kontrol panel, ftp, sgl ve e-mail kullanici adlar ve sifrelerini
miisteriye iletecek ve hizmet baglamis olacaktir. ilgili hesaplarin ve sifrelerin sorumlugu miisterinin
sorumlulugunda olup, bu sifrelerin baskasinin eline gegmesi, yetkisiz kisilerce kullanimi v.b. durumlarda
dodabilecek zarar ve ziyandan misteri sorumlu olacaktir.

3.4: Musteri aldigi hizmet dahilinde TURKIYERESELLER.COM tarafindan aldigi beyan ve uyarilara
uyacadini taahhiit eder. Miisteri, hosting hesabindan faydalanirken TURKIYERESELLER.COM tarafindan
yayinlanan her tirll ihtar yada bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhiit eder. Musteri, almis oldugu
bulundurma hizmetinde kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen hizmetleri yine lcretli ya da Ucretsiz
ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak Ggiinci kisilere dagitamaz, satamaz.

3.5: Misteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilm ve programlari kullanarak erisim hakki bulunmayan dosya
veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolay! herhangi bir problem yaratmamayi, olusabilecek
sorun ve problemlerde zarari karsilamayi taahhit eder.

3.6: Musteri sunucu, hosting, alan adi veya aldigi hizmetlerin kullanilmasi sirasinda yurirlikte olan veya
sozlesme siiresince yurirlilige girecek olan vergi, harg ve benzer ylikiimliliklerin kendisine ait oldugunu ve
karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

3.7: Mlsteri hizmeti dahilinde barindirdigi tiim dosya, dokiiman ve programlardan, web sitesi ve e-mail
hizmetleri ile kullanacadi ve faydalanacadi tim islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z konusu veri, bilgi
ve beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul
ve taahhiit eder. Is bu konuda dogabilecek sorunlardan TURKIYERESELLER.COM'ye herhangi bir kusur
iletilemez. TURKIYERESELLER.COM sayfalari gonderilmeden dnce gdzden gegirmez, dogrulamaz, ciro
etmez veya kullanici tarafindan yapilmis sayfalar igin herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz.
TURKIYERESELLER.COM kullanici hesaplarini bu ana hatlari ihlal ettidi icin veya baska bir sebeple veya
TURKIYERESELLER.COM'nin kendi veya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararli olduguna inandigi
icin fesih edebilir. TURKIYERESELLER.COM hukuka aykirilik eden filleri ve eylemleri 6grendiginden itibaren


http://www.sunucu.com.tr/

msteriye haber vermeden silmek hakkina sahiptir.

3.8: TURKIYERESELLER.COM, sadladigi hizmet icerisinde bulunan musteri verilerinin hatali
kullanimlarindan, veri iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tiim verilerden dogabilecek hig bir maddi veya
manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yukimltkleri misteriye aittir.
TURKIYERESELLER.COM mdsterinin tiim verilerini dizenli bir bicimde yedekleme ve bakim islemine tabi
tutacaktir. Buna ragmen TURKIYERESELLER.COM hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri
kaybindan dolayi olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan TURKIYERESELLER.COM sorumlu
degildir. Verilerin yedeklenmesi sézlesme metninde aksi belirtiimedigi stirece misterinin sorumlulugundadir.

3.9: TURKIYERESELLER.COM, miisteri tarafindan siparis verilmis ve 6édemesi sorunsuz olarak
gerceklestiriimis domain name tescil islemlerini ylriitecektir. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil
talebi ile ticreti édenen domain name'in sahibi miisteridir. TURKIYERESELLER.COM bu konuda musterinin
talepleri dogrultusunda domain name lizerinde islem yapabilecektir. Misteri tarafindan domain name
lUzerinde bir diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa siirede yapacaktir.

3.10: TURKIYERESELLER.COM, miisteriye kullandirdigi kontrol paneli, sunucu yazilimlari gibi baska
firmalardan alinan yazihm ve hizmetlerin kullanimi esnasinda olusacak veri kayiplari ve zararlardan sorumlu
olmaz. Misteri bu yazilimlari sorumlulugu kendinde olmak tizere kullanir.

3.11: Miisteri kendi verilerini periyodik olarak yedeklemekle yiikiimliidiir. Yedekleme hizmeti
alinmamis hig bir sunucu igin, licretsiz olarak veri kurtarma, ve yedek islemi TURKIYERESELLER.COM
tarafindan gergeklestiriimemektedir.

3.12: Teknik Destek: TURKIYERESELLER.COM sagladid alan adi, hosting, e-mail, kiralik
sunucu/paylasimli sunucu ve sunucu barindirma hizmetlerinde standart olarak yalnizca asagidaki konularda
Ucretsiz olarak destek vermektedir.

e Sunucu erisim ve internet baglanti problemleri,

e web server, mail server, sql server, ftp server Bu servislerin sadece caligir durumda olup olmadig
kontrol edilmektedir. Ornedin: Misterinin web sitesi online olarak aciliyor yada calisiyorsa mdisteri
kendi imkanlari ile web sitesine erisim saglayamiyorsa bu durum misteri sorumlulugundadir.

Isletim sistemi lisans ve kontrol paneli lisans problemleri,

Reverse DNS kayit islemi (PTR Kayd),

Restart talepleri,

Isletim sistemi yeniden kurulum talepleri. (Misterinin 1 ay icerisinde 2 kez iicretsiz yeniden kurulum
talep etme hakki bulunmaktadir.) Daha fazla kurulum talebi halinde, her islem igin 20 TL. yeniden
kurulum Ucreti tahsil edilmektedir.

e Hosting hizmetinde miisterinin sitesinin internete erisebilmesine,
e Mail hizmetinde, giden ve gelen maillerin ulagmasi.
e Alan adi ip ve dns yonlendirme destegi.

4- Siire

4.1: Is bu sdzlesme siparis ve 6deme islemlerinin internet ortamindan TURKIYERESELLER.COM'ye
iletiimesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve ytkimliltkleri baglar.

4.2: Sozlesme sliresi misterinin ilgili hizmet icin siparis sirasinda secmis oldugu 6deme periyodu kadardir.

4.3: Taraflar s6zlesmenin sona ermesinden 7 is glinii 6ncesine kadar sdzlesmenin siire sonunda sona
erecedini intar etmemisler ise s6zlesme ayni sart ve hiikiimler ile 6nceki s6zlesme stiresi kadar uzar. (
TURKIYERESELLER.COM Ucret konusunda meydana gelen degisiklikleri yeni sdzlesme dénemine yansitma
hakkini sakli tutar.)

4.4: Hizmet sliresi sona ermis ve yeni donem édemesi yapilmamis hizmetler, miisterinin 6deme
gecikmesi ile ilgili bilgi vermemesi ve miisteriye telefon ve eposta ile ulagilamamasi halinde,
stire bitiminde durdurulmaktadir.

5- Ucret

5.1: Is bu sézlesmede belirtilen hizmetler karsiligi olarak 6denecek {icret siparis islemi sirasinda belirtilen
miktar kadardir. Belirtilen Gcretlere kdv dahil olarak hesaplanir ve miisteriye gosterilerek tahsilat gergeklesir.



5.2: TURKIYERESELLER.COM 06nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler izerinde ileriye doniik olarak
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Misteri is bu dedisiklikler konusunda simdiden olusabilecek degisiklikleri
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3: Tirk Lirasi ile satimayan hizmetler igin, licret fatura tarihindeki merkez bankasi efektif satig kuru
Uzerinden Tirk Lirasina gevrilerek édenir.

5.4: Musteri hizmet Ucretini siparis tarihi ile ayni gin havale yoluyla, siparig islemi sirasinda kredi karti ile,
veya TURKIYERESELLER.COM'ye elden 6demekle yukimludur.

5.5: Odemenin gecikmesi durumunda TURKIYERESELLER.COM kur veya vade farki faturasi kesme hakkini
sakl tutar.

5.6: TURKIYERESELLER.COM, miisteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma, agma
hakkini sakli tutar.

5.7 : TURKIYERESELLER.COM web sitesinden siparis veren misteri bu hizmetleri ihtiyaci oldugu igin satin
alir. Hizmetler ile ilgili geri 6deme hosting, domain/alan adi, SSL sertifikalari ve sunucu hizmetlerinde ( co-
location , dedicated , vps sanal sunucular ) ve dider hizmetlerde geri 6deme yapilmaz.

5.8: TURKIYERESELLER.COM'nin uyguladigi kampanyalar, aksi bir durum web sitesi veya forumlar
Uzerinde belirtilmedikce mevcut misterileri kapsamamaktadir. Ayrica mevcut sunucu miisterilerinin,
kampanyadan faydalanmak istemeleri halinde mevcut sunucularin iptali ve kampanya sunucusuna gegis
islemi de mimkiin degildir. Bu tarz bir durumda yeni siparis onaylanmaz, eger 6deme yapildi ise mevcut
hizmet icin gegerli olacaktir.

6- Hizmetin Gegici olarak veya Tamamen Durdurulmasi

6.1: Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile 8deme talimati olan miisterilerde provizyon
sorunlari veya hiikiim ve yukamlilikler ile ilgili maddelerden dolayi TURKIYERESELLER.COM, msteriye
verilen hizmetlerin timdn(, e-mail, web, ftp hesaplarinin tamamini durdurma hakkini sakl tutar.

6.2: Odemenin yapilmamasi durumunun devam ettigi siirede miisteri adina e-mail, web, ftp erisimleri
yapillamaz ve e-mail hesaplari bloklanarak gelen e-mailler geri gevrilir.

6.3: Sunucu lzerinde misteriye ait igerik ve dosyalarin giivenlidi misterilerimize aittir. Dosyalara gereksiz
yetki verilmesi ( chmod 777 ) gibi durumlardan kaynaklanabilecek yada yaziiminiz ile ilgili kaynaklanabilecek
herhangi bir konuda higbir sekilde sirketimiz sorumlu degildir. TURKIYERESELLER.COM Miisterinin
sitesindeki programlama, tasarim v.b. hatalar diizeltmek zorunda degildir.

6.4: Misteri kullandigi hizmetleri hack, crack, reverse engineering, mp3, mp4, video, v.b. igerik sunmak ve
dagitmak, telif haklarini ihlal edici igerik bulundurmak veya bu maddede bahsedilen tipte igerik saglayan
sitelere yonlendirmek, bilgilendirmek icin kullanamaz

6.5: Misteri kendisine saglanan e-mail hesaplarini toplu mail, spam, kimliksiz mail génderimi igin kullanamaz,

6.6: Paylasimli hizmetleri kullanan Musteri, sistem kaynaklarini asiri kullanan dosyalar, yazilimlar
bulunduramaz, galistiramaz. Sunucu Uzerinde site basina en fazla CPU ve RAM kullanim orani %10 'dur .
%10 'u gegen kullanici hesaplari , ilk uyarinin ardindan sitenin internet erisimi durdurulur. Asir kaynak
tiiketimi sonucunda diger siteleri etkileyecek durumlarda misteriye haber verilmeden sitenin internet erisimi
durdurulur.

6.7: Misteri, TURKIYERESELLER.COM sunucularina erotik, pornografik, siddeti veya uyusturucuyu
Ozendirici veya Turkiye Cumhuriyeti yasalarina aykiri igerik yukleyemez,

6.8: TURKIYERESELLER.COM herhangi bir Misteriye ait site ile ilgili T.C. Mahkemeleri veya Cumhuriyet
Savcllar tarafindan verilecek kapatma kararini Misteriye sormadan uygular. Bu tip bir kapatmadan dogacak
zararlardan da sorumlu olmaz.

6.9: Msteri, TURKIYERESELLER.COM sunucularinda yetkisi olmayan bélimlere erismeye calisamaz,
6.10: Kisa stire icerisinde 1 defa TURKIYERESELLER.COM agini(network) ve diger misterilerini
etkileyecek sekilde ddos atak v.b. saldiri alan sunucular derhal kapatilir, ayni sekilde kullanim adina yeniden
acilabilmesi miimkiin degildir. Ilk saldir neticesinde miisteri bilgilendirilir ve miisteri saldiriya ugrayan



site/program/oyun v.b. icerigin erisimini kesmekle yiikimliddir.

7- Fesih

7.1: Msteri is bu sézlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini ve taahhitlerini
yerine getirmedidi takdirde ya da Uye kaydi esnasinda beyan ettigi veya daha sonradan gtincelledigi bilgilerin
dogru olmadiginin tespiti halinde, yukarida belirtilen s6zlesmeyi askiya alma halinin 7 giinden fazla devam
etmesi halinde, TURKIYERESELLER.COM hig bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli
olarak fesih etme hakkina sahiptir.

7.2: Bu sekilde gerceklesecek fesih sonrasinda musteri; hizmetin kalan stiresine bakilmaksizin 6demis oldugu
son stzlesme Ucretini geri isteyemeyecedini, fesih tarihinde yirirliikte olan emsal sdzlesme bedelinin 10 kati
ticari cezai tazminat 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

7.3: Musteri hig bir gerekge gostermeksizin sézlesme normal siire ile sona ermeden 10 glin 6nce yazili olarak
ihtar etmek sarti ile is bu sdzlesmeyi siiresi sonunda fesih etme hakkina sahiptir.

7.4: Sozlesmenin sona erme suresinden 6nce musteri tarafindan fesih edilmesi halinde sézlesme sonuna
kadar 6denecek olan (icretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

8- Iletisim ve bilgi adresleri

8.1: Miisteri, TURKIYERESELLER.COM sistemi iizerindeki adres, telefon, e-mail gibi irtibat
bilgilerini dogru olarak girmekle ve giincel tutmakla yiikiimliidiir.

8.2: Taraflar konusu sdzlesmeden kaynaklanan her tiirlii tebligat igin taraflar siparig adresinde belirtilen
posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

8.3: Bu adreslere yapilan her tiirlii tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul edilecektir. is bu
adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildiriimedikce eski adresler gecerli olacaktir.

8.4: TURKIYERESELLER.COM so6zlesme siiresi iginde misteri'ye tahsis ettigi elektronik posta adresine
mesaj, bilgi, yaz, ihtar, ddeme bildirimi, hesap hareket gizelgesi, hesap eksteresi gonderebilir. Misteri s6z
konusu elektronik iletilerin alinmadidi yada kendisine ulasmadidi iddiasinda bulunamayacadi gibi, s6z konusu
iletilerin gdnderildikleri tarihten 1 glin sonra yasal anlamda tebli§ etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit
eder.

9- Ucret iade kosullari

9.1: Alan adi, Kiralik sunucu ve paylasimli sunucu hizmetlerinde dénem 6demesi gelmis/gecikmis sunucular
igin Ucret iadesi bulunmamaktadir.

9.2: TURKIYERESELLER.COM (icret iadesini, TURKIYERESELLER.COM tarafindan hizmete iliskin bir
sorun olmadidi hallerde geri iade bulunmamaktadir. TURKIYERESELLER.COM hizmetlerinde plansiz kesinti
oldugu takdirde Gicret iadesini miisteri hizmeti almaya basladigi tarihten itibaren 7 glin igerisinde geri iade
isteyebilir, iade edilecek hizmetin durdurulmasindan sonraki 7 is giint iginde yapar. Musterinin kredi karti
yada havale yapti§i 6deme banka sistemi {izerinden iade edilir. Iade islemi sirasinda banka sisteminden
kaynaklanan kesintilerden ve kur farklarindan TURKIYERESELLER.COM sorumlu tutulamaz.

9.3: TURKIYERESELLER.COM eger misteriye iadeye konu hizmet igin fatura kesti ve ulastirdiysa tcret
iadesi esnasinda bu fatura icin ayni bedelle iade faturasi kesilmesini isteme hakkina sahiptir. Kurumsal
Mdusteri iade faturasi kesmezse veya TURKIYERESELLER.COM'e ulastirmazsa 6deme yapilmaz. Bireysel
musteriler igin geri iade kesin fatura tutar tizerinden diistilen kdv ve gelir vergisi diisiilerek, kalan tutar
hesaplanarak geri 6deme yapilir.

10- Ucretin 6denmesinde temerriide diisiilmesi

10.1: Musteri, aldigi hizmetlere karsilik basvuru tarihini takip eden 7 giin icinde 6deme gerceklestirmedigi
takdirde temerriide diismiis sayilir. Bu durumda TURKIYERESELLER.COM kur farki faturasi kesebilecegi
gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %15 gecikme faizi talep edebilir. Miisteri bu gecikme faizi ve kur
farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul eder.

10.2: Mdsteri, is bu s6zlesmeden dodan her tiir alacak icin TURKIYERESELLER.COM'nin dava yada icra
takibi agmasi halinde de aylik %15 gecikme faizi, bakiye borg miktarinin %50'si kadar cezai sart, %100'u



avukatlik Gcreti ve diger tim yasal giderleri ddemeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

10.3: Miisteri, is bu sdzlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere Ihtiyati Haciz ve Ihtiyati
tedbir icin basvurmasi halinde TURKIYERESELLER.COM'nin teminatsiz Ihtiyati Haciz ve Ihtiyati Tedbir
karari almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendiginde, bankalardan
alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii ticretin kendileri tarafindan 6denecegini ve
bu konulara higbir itirazda bulunmayacadini beyan, kabul ve taahhiit eder.

11- Yetkili mahkeme ve icra daireleri

11.1: Is bu sdézlesme bununla birlikte 10 ana madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca okunup
anlagilarak imza altina alinmistir. ( Imza altina alinma. siparisin internet ortaminda
TURKIYERESELLER.COM'ye gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). TURKIYERESELLER.COM gerek
gordiigu taktirde yeni maddeler ve/veya alt bagliklar ekleyebilir, cikartabilir ya da maddeler tizerinde
degdisiklik yapabilir. Misteri bu degisiklikleri dnceden kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

11.2: Is bu sozlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her turli uyusmazliklarin g6zimtinde Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Gizlilik ve Glivenlik Politikasi

1) TURKIYERESELLER.COM hizmetlerini kullanan msterilerinin biitiin isim, adres, telefon, e-mail gibi
bilgilerini saklamayi ve 2. maddede belirtilen kosullar disinda hig kimseyle paylasmamayi taahhiit eder.

2 ) TURKIYERESELLER.COM musteri bilgilerini Telekomiinikasyon Kurumu dyeligi nedeniyle baglayic
kurallara tabi oldudu icin, Telekomiinikasyon Kurumu ve talep edilmesi durumunda adli birimlere verebilir.

3 ) TURKIYERESELLER.COM Kredi Karti bilgilerinizi saklamaz. Bu bilgiler 6deme esnasinda SSL ( Guivenli
Baglanti ) kullanilarak sadece bankaya iletilir ve bankadan geri dénen 6édeme yapildi bilgisini saklar.

4 ) TURKIYERESELLER.COM Miisteri itiraz etmedidi slirece, hizmet verdidi sitelerin adreslerini ve hizmet
turunu referans olarak sitesinde yayinlayabilir. Misterinin sitesinin adresinin yayinlanmasina itiraz etmesi
durumunda bu adres referans listesinden gikarilir.

5 ) TURKIYERESELLER.COM Sitesinin Odeme, Uyelik gibi giivenlik gerektiren béliimlerinde SSL Sertifikasi
ile guvenlik saglar.



